pitFM beim Gebaudemanagement Schleswig-Holstein AGR

Branche: Public Sector

Schwerpunkte

+ Auftragsmanagement

* Belegungsmanagement

+ Abfallmanagement

* Flachenmanagement

* Mietmanagement

* Reinigungsmanagement

« Storfallmanagement

* Instandhaltungsmanagement

* Mobile Erfassung von AufRenanlagen (u.a. Baume)
* SAP-Schnittstelle

Projektdaten

pitFM User > 1000

Liegenschaften > 1.500

Verwaltete BruttogescholRflache mit pitFM > 1,7 Mio. m?
Instandsetzungsmafnahmen/Jahr > 10.000

Systemintegrator: pit-cup GmbH

Kunde

Gebaudemanagement
Schleswig-Holstein AGR (GMSH)
Kiterstrale 30

24103 Kiel

Ansprechpartner: Herr Michael Maal}

/AN GM.SH

Projektbeschreibung

Als die Gebaudemanagement Schleswig-Holstein AGR (GMSH)
1999 auf Beschluss des Landtags eingerichtet wurde, erfolgte
dieses mit eindeutiger Vorgabe: Sie sollte eine Effizienzsteigerung
in allen Bereichen  des  staatlichen Bauens,  der
Geb&udebewirtschaftung und der Beschaffung sicherstellen und
nicht zuletzt so zu einer nachhaltigen Entlastung des
Landeshaushaltes  beitragen. Auch deshalb hatte sie
sich nach den Prinzipien eines modernen Unternehmens
aufgestellt und mit relevanter Software zur Unterstiitzung
ihrer Prozesse ausgestattet, darunter CAFM und SAP

Ausloser fir die Neubeschaffung von CAFM im Jahr 2008
war die Ankiindigung des bisherigen IT-Dienstleisters, das
System nicht weiterzuentwickeln. Nach einem dezidierten
Ausschreibungsprozess mit CAFM- und SAP-Anbietern wurde im
Ergebnis pitFM eingefiihrt. Ausschlaggebend dafiir Nachweise
u.a. zur einfachen und fehlerfreien Ubernahme vorhandener Daten;
exakte Anpassbarkeit an die bereits gelebten Prozesse;
komplikationsfreie Integration der Software des Systems in die
Systemlandschaft; liberzeugende und vergleichbare
Referenzprojekte; Bedienungsfreundlichkeit und zukunftssichere
Aufstellung des Anbieters selbst.

Die Umstellung auf das neue System erfolgte nach exakter
Vorbereitung mit einem ,Big Bang’. Die Daten und Struktu-
ren gleich mehrerer Prozesse standen daraufhin auf der neuen

Plattform zur Verfligung. Auftrage und Ereignisse, Wertermittlung,
Ausschreibungskoordination und das  Management  der
Dienstleistungs- und Mietvertrage, der Flachen, der Reinigung,
der Wartung, Instandhaltung, Inspektion und
Terminliberwachung der technischen Anlagen, der Dokumente
und der Organisation bis hin zur Stundenerfassung beim
Eigenpersonal. Es folgten die Raumbedarfserkennung und die
Belegungsplanung. Auch die AuBenanlagen wurden
zentral erfasst, die Bdume mittels mobiler Endgerate.
Das Grundvermdgensverzeichnis wurde tber eine
Webanbindung  den  Landesdienststellen  zur  Verfligung
gestellt. Und schlieBlich wurden auch die Entsorgung und
die Qualitatssicherung fiir die Reinigung mit pitFM gesteuert.

Samtliche Vertrdge fur die Bewirtschaftung der GMSH stehen
vereinheitlicht und als Ausgangsbasis der Geschéaftsbeziehungen
zur Verfligung. Stérmeldungen kénnen zu neuen Auftragen fiihren,
neue Ausschreibungen lassen sich direkt generieren und die
Leistungsverzeichnisse sind mit den Stammdaten vernetzt.
Zudemwerdennotwendige Nachtrageautomatisierterstellt. Kiirzlich
wurde die Planung von BaumaRnahmen integriert.

*Diese Daten beziehen
sich auf das Jahr 2023
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